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A Publicidade Odontolégica na era digital

Uma das maiores ferramentas para publicidade odontoldgica estd
sendo O uso, cada vez maior, das redes sociais, como Instagram e
TikTok. Porém, é preciso ter cuidado com os limites destas publicacdes
para gue ndo ultrapassem o Codigo de Etica e as recomendacdes
dos Conselhos Odontologicos, seja Estadual (CEO), seja Federal (CFO),
podendo causar penalidades ao profissional — no ramo civel, penal e
administrativo ético-profissional.

Alem disto, € de fundamental importéncia que estas postagens
estejam de acordo com a legislacéio nacional em vigor, principalmente
o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n° 5.081/1966 — que regula
O exercicio da odontologia.
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O que é proibido divulgar?

Tendo em vista o comprometimento do profissional com o publico,
ha alguns pontos de essencial obsernvéncia no momento de qualquer
publicacdo, principalmente as ligadas ao perfil de trabalho.

Assim, 0s posts devem se ater a algumas regras bdsicas para ndo
Irem contra as normas legais e éticas, cabendo ao profissional
compartilhar informacdes que estejom cientificamente comprovadas,
principalmente de técnicas, de tratamento e drea da atuacdo.

Outro ponto de importancia é o cuidado com 0s Posts que podem
se caracterizar como publicidade abusiva que, segundo o Codigo de
Defesa do Consumidor, € a acdio de se aproveitar da inexperiéncia,
pouco conhecimento do cliente, de modo que este seja induzido a
praticas que ponham em risco a sua saude.

Destaque importante para o uso das palavras, sendo proibidos
termos que remetam ao sucesso imediato de algum tratamento, assim
como O uso do vocdbulo “popular’. Por fim, & proibido o uso de
expressdes incorretas  cientificamente, como a utilizagdo de
‘dentaduras” em substituicdo de “protese dentdaria total”.

Fora isto, séo proibidos os atos de:
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e Divulgacdo dos precos, gratuidades, modalidades de pagamento
ou outras formas gue impliguem na comercializacdo da Odontologia,
inclusive as bandeiras de cartdes de crédito, vale presentes, sorteios ou
cartdes de desconto:

e Anunciar descontos e utilizar recursos promocionais, como cartdes
de fidelidade ou sistema “indique um amigo”;

® Oferecer servicos profissionais como prémio em concurso de
qualgquer natureza, principalmente sorteios;

® Anuncio de titulos, qualificagdes e especialidades que ndo pPossuag,
sem registro no Conselho Federal ou ndo reconhecidas por ele (como
procedimentos estéticos);

® Divulgacdo de instalacdes e equipamentos que ndio tenham registro
validado pelos orgdos competentes;

e Aliciamento de pacientes com atos que caracterizem concorréncia
desleal e desvalorizacdo da profissdio;

® Criticar téecnicas de outros profissionais;

® Oferecer servicos atraves de anuncios irregulares e imorais;

® Dar consulta, diagndstico, prescricdio de tratamento ou divulgar
resultados clinicos por meio de qualquer veiculo de comunicacdo de
Massa para fins comerciais;

® Oferecer servicos odontologicos atraves de grupos de compras
coletivas.

Por fim, deve-se ficar atento com as famigeradas parcerias tdo
atuais Na era do Instagram, tendo em vista que o oferecimento de
trabalho  gratuito  para  autopromocdo se  caracteriza como
concorréncia desleal e possivel implicacdo da comercializacdio da
Odontologia.
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E quanto ao Antes e Depois?

Antes punivel pelo Cédigo de Etica de 2012, mas atualmente aceito
pela Resolucdio n® 96 de 2019 é possivel a divulgacdo (pelo profissional
pessoa fisica) do "Antes e Depois”, dos tratamentos, demonstrando a
modificacdo desde o diagndstico ateé o resultado final.

Contudo, a resolucdio trouxe, alem da atualizacdo, alguns pontos
chaves, quais sejam:

e A divulgacdio so pode ser feita com a autorizacdo formal do
paciente ou responsavel legal, informando os fins de utilizacdo;

o A resolugo ndio se estende a pessoas juridicas, pois fica
caracterizada como publicidade comercial;

e As publicacdes devem estar alimentadas com © nome do
profissional e o numero de inscricdo junto ao CRO;

e N&o podem apresentar expressdes escritas ou faladas que possam
caracterizar o sensacionalismo, a autopromocdo, a concorréncia
desleal, a mercantilizacdo da Odontologia ou a promessa de
resultado.
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As Redes Sociais e as Fake News

Os profissionais da saude, em geral, devem sempre analisar a
veracidade das informagdes tanto divulgadas, quanto curtidas,
cabendo responsabilizacéo por falta de comprovacdo cientifica
expressamente reconhecida pelo orgdo competente

E quanto as teleconsultas?

O exercicio da atividade odontoldgica deve ser feito em consultorio
reqgistrado perante o devido conselho, sendo considerada infrag&o o
ato diferente deste. Contudo, perante a atual situacdo pandémica,
resolucdio CFO-226/2020 permitiu o exercicio da teleodontologial.
Porem, esta so pode ser utilizada nos seguintes casos:

e rocas de informacdes e opinides entre profissionais a respeito de um caso

especifico;

e Acompanhamento de pacientes que j& estejam em tratamento com ©
profissional;

e Orientacdo para determinar se € necessdario o atendimento  presencial
imediato.
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Os dentistas e a
harmonizagao orofacial

A Resolucdo 230 do CFO (que complementa a Resolucdo
CFO-198/2019), reconhece a Harmonizagdo Orofacial como
especialidade Odontologica.

Por outro lado, a Resolucdio traz exemplos de procedimentos
cirdrgicos vedados, para que o Cirurgi&o-Dentista ndo tenha qualquer
tipo de duvida sobre os critérios e limites de atuacdo. Os
procedimentos sdo: Alectomia, Blefaroplastia, Cirurgia de castanhares
ou lifting de sobrancelhas, Otoplastia, Rinoplastia, Ritidoplastia ou
Face Lifting. Vale destacar que essa Resolucdo ndo se aplica aos
procedimentos cirurgicos de competéncia do especialista em cirurgia
e traumatologia buco-maxilo-facial.

Aléem disso, a Resolucdo veda ao Cirurgidilo-Dentista a realizacdo de
publicidade e propaganda de procedimentos ndo odontoldgicos, que
n&o correspondem & formagdo profissional em Odontologia, tais como
micro pigmentacdo de sobrancelhas e Idbios, maquiagem definitiva,
design de sobrancelhas, remocdo de tatuagens faciais e de pescoco,
rejuvenescimento de colo e mdos e tratamento de calvicie e demais
aplicacdes capilares.
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O que mais pode ser feito para
atingir o publico alvo?

O CFO permite outros meios de marketing aos seus profissionais,
sempre divulgando o nome do dentista e o seu nimero de iNnscricdio No
Conselho Regional de Odontologia (Resolugdio 196/2019 do CFO)

COMmao.

® Realizar campanhas preventivas para conscientizar a populacdo;

® Mostrar novos tratamentos e procedimentos, desde que estes sejam
validados pelo CFO;

® Divulgar que um paciente especial foi ao seu consultorio, desde que
ele tenha autorizado a publicacdo;

® [azer videos gue orientem sobre determinados assuntos, Como um

tutorial de boas praticas de escovacdo dos dentes.
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