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A Publicidade Médica na era digital

A era atual é marcada pelo aumento do uso das redes sociais, as
quais podem ser dliadas na relacdo entre médico e paciente, mas
tambéem podem ser as vilds.

E importante observar as regras do Conselho Federal de Medicina e
suas Resolucdes n° 1974/201, 2.126,/2015 e 2.133/2015.

Perfil Pessoal X Perfil Profissional
Qual o melhor a escolher?

O perfll pessoal abrange a vida privada para interagir com pessoas
Proximas — como amigos e familiares.

Ja o perfil profissional possui como foco o didlogo do médico com
seu publico alvo, sejam pacientes, seja a sociedade em gerall.

A escolha deve ser feita pela propria pessoa, sempre lembbrando que
a autopromocdo é ato condendvel e passivel de investigacdo pelo
CRM da jurisdicdo.
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O que deve ter no perfil de forma clara?

® Nome do medico;

e Area de atuacdo registrada no CRM:

® Registro CRM;

e NUmero e titulo no RQE (Registro de Qualificacdio de Especialista),
sendo vedada a divulgacdo de mais de 2 especialidades;

e Conteudo cientificamente comprovado;

® A ressalva de que cada caso € Unico, ndio sendo possivel prever o
resultado;

e Recomendacdo de que o publico busgue gjuda meédica para
atendimento individualizado.

*Lembrando que desde 2015 é autorizada a divulgagdo
do endereco e telefone nas redes sociais.

Alem disto, é possivel a listagem das sociedades meédicas das quais
seja membpro.
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O que é proibido divulgar?

® Precos de procedimentos, assim como as formas de pagamento;

e AnUncios de descontos promociondis e sorteios,

® Equipamentos garantidores de sucesso no tratamento ou maior
capacidade tecnica;

® Técnicas exclusivas;

® Especialidades, drea de atuacdo e titulos cientificos que NGo Possa
COMProvar;

® Porticipacdo em anuncios comerciais de empresas ou  seus
produtos;

® Entrevistas, artigos publicados e informacdes como forma de
autopromocdo ou de maneira sensacionalista.

e Posts utilizando imagens, mensagens e simbolos diretamente
voltados para crioncas ou adolescentes, conforme o ECA.

e Cuidado com as palavras: evite utilizar expressdbes que

n U

comprometam servico, como ‘o melhor”, "resultado garantido’, "Unico

) n

capacitado’, "sucesso garantido’, ‘cura” entre outras que configurem
autopromocdo.
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E quanto as fotos e videos?

A divulgacdo de selfies, assim como audios, no periodo de trabalho
ou atendimento s&o proibidas por se configurarem como gquebra do
anonimarto e privacidade da pratica medica.

E totalmente proibido a divulgacdo de foto, MESMO AUTORIZADAS
PELO PACIENTE, que mostrem o resultado do procedimento (o "antes e
depois”).

Estas fotos so poderdio ser utilizadas com a autorizacdio do paciente,
para uso em trabalhos cientificos.

O paciente também deve ser dlertado sobre o perigo de
publicacdio, em suas redes sociais, de seu “‘antes e depois”’, tendo em
vista que também poderdo sofrer investigacdes por promocdo do
profissionall.
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As Redes Sociais e as Fake News

Os profissionais da medicina devem sempre analisar a veracidade
das informacdes, tanto divulgadas, quanto curtidas, cabendo
responsabilizacdo por falta de comprovacdo cientifica expressamente
reconhecida pelo orgdio competente.

Por fim, deve-se ter cuidado com o tipo de divulgacdo, evitando as
que causem intronquiidade & sociedade - mesmo  que
cientificamente comprovadas.

Nestes casos, © caminho a ser seguido serd o protocolo, em cardater
de urgéncia, no CRM ou CFM.
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O que pode ser feito para atingir o publico alvo?

N&o € proibido fazer o uso de meios sociais por parte dos medicos, desde gue
estes sigam as regras minimas listadas pela legislacdio e pelo Codigo de Etica
Meédica, atuando como um criodor de conteudo e propagador de noticias
cientificas para informar e Ndo para se autopromaover.

Assim, a transformacéo do profissional é valida para atingir um publico cada vez
mais interessado pelos meios sociais, 0s quais utilizam as redes para a busca de
produtos, servicos e informacdes. Com isso, calbe ao medico fazer de sua plataforma
digital uma extens@o do seu servico, transmitindo confianga, profissionalismo e
credibilidade para seus atuais ou futuros pacientes e parceiros.

Para tanto, sugerimaos:
® Fazer posts escritos ou videos com dicas de saude, de maneira informativa e com
comprovacgdo cientifica;
® Redlizar campanhas preventivas para conscientizar a populacdo;
® Fazer videos que orientem sobre determinados assuntos, como um tutorial de
cuidados com a saude durante a pandemia;
® Utilizar-se de um planejomento de marketing, fazendo posts rotineiros, em um perfl
de facil visualizacdo e com textos claros para facil entendimento;
® Tenha preferéncia pela utilizacdo de redes sociais ou plataformas digitais que se
adequem para visualizacdo via computador, celular e tablets;
® A criagcdo de um logotipo para identificacdio do profissional ou de seu consultorio,
para facilitar a comunicacdo visual do publico sobre as informacdes compartiihadas,
favorecendo o reconhecimento.
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E quanto a publicidade por atores,
celebridades ou influencers?

Quanto a este tipo de paciente, € permitida a propaganda desde
que este ndo afirme que utilizou os servicos do medico e desde que
n&o recomende o profissional em suas publicaces.

Portanto, a propagaonda deve ser referente a apresentagcdo do
senvico e/ou do estabelecimento.

Outrossim, o profissional deve orientar seus pacientes sobre as
publicacdes, tendo em vista a proibicdo de recomendacdes que
promovam o profissional — como o uso da fala ‘o melhor da regido’.
Ademais, no post do paciente deve estar claro que a fala esta sendo
feita de maneira livre e esponténeq, sendo necessdrio cuidado pelo
profissional quando da repostagem do publicado.

Lemlbrando, ainda, que e proibida a troca de servigos ou gratuidade
pelas consultas ou procedimentos visando publicacdes em perfis,
tendo em vista qQue se caracterizaria como contratacdo de
publicidade.
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